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1.001mue mos1oxkeHus

1.1. ITonoxeHue o BHyTpeHHEH CHCTEMe OIIEHKH KadecTBa o0pa3oBaHus (majiee —
Ilonoxxenne) B MyHULUMNAIBHOM aBTOHOMHOM 00pa3oBaTelbHOM YUPEXKIEHUU
JIOTIOJIHUTEIIBHOrO 00pa3oBaHus «JlBopell TBopuecTBa AeTeld W MOJIOASKH» (majee —
VYupexaeHue) onpenensier Lenu, 3aa4yd, NPUHIMIIEI BHYTPEHHEH CHCTEMBI OLIEHKH
KadecTBa oOpa3zoBanus B YupexneHun (manee — BCOKO), ee opraHu3alldOHHYIO U
(GYHKIUOHAIBHYIO CTPYKTYpY, pealiu3aiio (coaepXkaHue NpOLEenyp KOHTpPOJS H
JKCIIEPTHOM OLIEHKH KayecTBa oOpa3oBaHMs) W OOIIECTBEHHOE y4JacTHE B OLICHKE M
KOHTpOJIe KauecTBa 00pa3oBaHusl.

1.2. Hacrosmee Ilonoxenue pa3paboTaHO B COOTBETCTBHH CO CT. 28
DenepanbHoro 3akoHa PO ot 29 gexabps 2012 r. Ne 273-®@3 «O6 o0pa3oBaHMH B
Poccuiickoit ®enepanum», HOPMATUBHBIMH IPaBOBBIMH aKTaMu Poccuiickoii
ODenepanum.

1.3. Cucrema BCOKO mnpencraBisier cob60li COBOKYIHOCTh OPraHU3AIllMOHHBIX
CTPYKTYp, HOPM M IpaBWl, JUArHOCTHYECKUX W OIEHOYHBIX IPOILEAyp,
o0ecrieunBarONIMX Ha OCHOBE €IUHBIX TPeOOBAaHUM M TNPUHIUIIOB OLEHKY
0o0pa3oBaTeNbHBIX MOCTI)KEHUH oOydJaronuxcs, 3G()EKTHBHOCTH IOIOIHUTEIBHBIX
o011e00pa30BaTeIbHBIX IPOrPaMM, PEATTU3YEMBIX Y UPEeIKICHUEM.

1.4. OcHoBHbIMU mnonb30BaTenssMu  pe3yiasTaroB  BCOKO  VupexneHus
SIBJISIIOTCS: TEearord JOTOJHUTENBHOTO 00pa3oBaHMs, OOyJaroImuecss U UX POIUTENH
(3akoHHBIE TpencTaBUTeNH), llemarormueckuii CoBeT YUpeKIEHHS, KOMUCCHH IIPH
IIPOBEACHUM IIPOLEAYPHl aTTeCTalMi paOOTHUKOB YUpeXXIeHUs, Y IpaBJIeHre 00IIero
Y JOLIKOJIBHOTO 00pa3oBaHus ropona Hopuibcka.

1.5. VupexneHue obecrneunBaeT TMpOBeIeHHE HEOOXOAMMBIX OIEHOYHBIX
IpoLenyp, pa3paboTKy U BHEApPEHHE MOIENHd CHCTeMBl OLIEHKH KadecTBa,
obecreunBaeT OLeHKY, YUeT U JajbHeHIee HCII0Ib30BaHue MOyUYeHHBIX pe3yIbTaTOB.

1.6. IlonoxxeHue pacmpocTpaHsSeTcsi Ha IESTEIbHOCTh BCEX MeAarorm4ecKux
pabOTHUKOB YUpeXAEeHHS, OCYIIECTBISIONINX MPO(MECCHOHAIBHYIO IEATENFHOCTh B



соответствии с трудовыми договорами, в том числе на педагогических работников, работающих по совместительству. 

1.7. Оценка качества образования осуществляется посредством: 

· системы внутреннего контроля;

· общественной экспертизы качества образования; 

· мониторинга качества образования. 

1.8. В качестве источников данных для оценки качества образования используются: 

· образовательная статистика; 
· промежуточная и итоговая аттестация обучающихся; 

· мониторинговые исследования; 

· социологические опросы; 

· отчеты работников; 

· посещение занятий, воспитательных и массовых мероприятий
2. Основные цели, задачи и принципы системы оценки качества образования
2.1. Целями ВСОКО являются: 

· формирование единой системы диагностики и контроля состояния образования, обеспечивающей определение факторов и своевременное выявление изменений, влияющих на качество образования в Учреждении; 

· получение объективной информации о функционировании и развитии системы образования в Учреждении, тенденциях его изменения и причинах, влияющих на его уровень; 

· предоставление всем участникам образовательного процесса и общественности достоверной информации о качестве образования; 

· принятие обоснованных и своевременных управленческих решений по совершенствованию образования и повышение уровня информированности потребителей образовательных услуг при принятии таких решений; 

· прогнозирование развития образовательной системы Учреждения. 

2.2 Задачами построения ВСОКО являются: 

· формирование единого понимания критериев качества образования и подходов к его измерению; 

· формирование системы аналитических показателей, позволяющей эффективно реализовывать основные цели оценки качества образования; 

· изучение и самооценка состояния развития и эффективности деятельности Учреждения; 

· определение степени соответствия условий осуществления образовательного процесса государственным требованиям; 

· определение степени соответствия дополнительных общеобразовательных программ с учетом запросов основных потребителей образовательных услуг нормативным требованиям; 

· обеспечение доступности качественного образования; 

· оценка уровня индивидуальных образовательных достижений обучающихся; 

· определение степени соответствия качества образования в рамках мониторинговых исследований качества образования государственным требованиям;
· выявление факторов, влияющих на качество образования; 

· содействие повышению квалификации педагогов дополнительного образования, принимающих участие в процедурах оценки качества образования; определение направлений повышения квалификации педагогических работников по вопросам, касающимся требований к аттестации педагогов, индивидуальным достижениям обучающихся; 

· определение эффективности деятельности и стимулирующих выплат педагогам.
2.3. В основу ВСОКО положены следующие принципы: 

· объективности, достоверности, полноты и системности информации о качестве образования; 

· реалистичности требований, норм и показателей качества образования, их социальной и личностной значимости, учѐта индивидуальных особенностей развития отдельных обучающихся при оценке результатов их обучения и воспитания; 

· открытости, прозрачности процедур оценки качества образования; преемственности в образовательной политике, интеграции в общероссийскую систему оценки качества образования; 

· доступности информации о состоянии и качестве образования; 

· рефлексивности, реализуемый через включение педагогов в критериальный самоанализ и самооценку своей деятельности с опорой на объективные критерии и показатели; 

· повышения потенциала внутренней оценки, самооценки, самоанализа каждого педагога; 

· оптимальности использования источников первичных данных для определения показателей качества и эффективности образования (с учетом возможности их многократного использования); 

· инструментальности и технологичности используемых показателей (с учетом существующих возможностей сбора данных, методик измерений, анализа и интерпретации данных, подготовленности потребителей к их восприятию); 

· взаимного дополнения оценочных процедур, установление между ними взаимосвязей и взаимозависимости; 

· соблюдения морально-этических норм при проведении процедур оценки качества образования в Учреждении. 

3. Организационная и функциональная структура ВСОКО
3.1. Организационная структура, занимающаяся внутренней оценкой, экспертизой качества образования и интерпретацией полученных результатов, включает в себя: директора, заместителей директора, Методический совет, методические объединения педагогов по направлениям, Педагогический совет. 

3.1.1.Директор Учреждения: 

· формирует блок локальных актов, регулирующих функционирование ВСОКО Учреждения, утверждает приказом и контролирует их исполнение; 

· принимает управленческие решения по развитию качества образования на основе анализа результатов, полученных в процессе реализации ВСОКО. 

3.1.2. Заместители директора: 

· разрабатывают мероприятия и готовят предложения, направленные на совершенствование внутренней системы оценки качества образования Учреждения, участвуют в этих мероприятиях; 

· обеспечивают на основе дополнительных общеобразовательных программ проведение в Учреждении контрольно-оценочных процедур, мониторинговых, социологических и статистических исследований по вопросам качества образования; 

· организуют систему мониторинга качества образования в Учреждении, осуществляет сбор, обработку, хранение и представление информации о состоянии и динамике развития; 
· анализируют результаты оценки качества образования на уровне Учреждения; 
· организуют изучение информационных запросов основных пользователей системы оценки качества образования; 

· обеспечивают условия для подготовки работников Учреждения и общественных экспертов по осуществлению контрольно-оценочных процедур; 

· обеспечивают предоставление информации о качестве образования на муниципальном уровне. 

3.1.3. Педагогический совет Учреждения: 

· содействует определению стратегических направлений развития системы образования в Учреждении; 

· содействует реализации принципа общественного участия в управлении образованием в Учреждении; 

· принимает участие в обсуждении системы показателей, характеризующих состояние и динамику развития системы образования; 

· принимает участие в оценке качества и результативности труда работников Учреждения, в порядке, устанавливаемом локальными актами Учреждения; 

· содействует организации работы по повышению квалификации педагогических работников, развитию их творческих инициатив; 

· заслушивает информацию, доклады и отчеты педагогических работников по вопросам образования и воспитания подрастающего поколения, в том числе сообщения о проверке соблюдения санитарно-гигиенического режима в Учреждении, об охране труда, здоровья и жизни обучающихся и другие вопросы образовательной деятельности в Учреждении. 

3.1.4. Методический совет, методические объединения педагогов по направлениям:
· участвуют в разработке методики оценки качества образования, 

· участвуют в разработке системы показателей, характеризующих состояние и динамику развития Учреждения;

· участвуют в разработке оценки критериев результативности профессиональной деятельности педагогов;

· готовят предложения для педагогического коллектива по выработке управленческих решений по результатам оценки качества образования.
4. Реализация внутреннего мониторинга качества образования
4.1. Реализация внутреннего мониторинга качества образования осуществляется на основе нормативных правовых актов Российской Федерации, регламентирующих реализацию всех процедур контроля и оценки качества образования. 

4.2. Мероприятия по реализации целей и задач ВСОКО планируются и осуществляются на основе анализа образовательного процесса Учреждения, определения методологии, технологии и инструментария оценки качества образования. 

4.3. Предметом системы оценки качества образования являются: 

· качество образовательных результатов обучающихся; 

· качество организации образовательного процесса, включающей условия организации образовательного процесса, в том числе доступность образования, условия комфортности получения образования, материально-техническое обеспечение образовательного процесса; 

· качество дополнительных общеобразовательных программ, принятых и реализуемых в Учреждении, условия их реализации; 

· воспитательная работа как на уровне творческого объединения, так и на уровне Учреждения; 

· профессиональная компетентность педагогов и их деятельность по обеспечению требуемого качества результатов образования; 

· эффективность управления качеством образования и открытость деятельности Учреждения. 

4.4. Реализация ВСОКО осуществляется посредством существующих процедур и экспертной оценки качества образования. 

4.4.1. Содержание процедуры оценки качества образовательных результатов обучающихся включает в себя: 

· промежуточную и итоговую аттестацию обучающихся; 

· результативность участия обучающихся в городских, региональных, всероссийских и международных конкурсах, соревнованиях и других мероприятиях. 

4.4.2. Содержание процедуры внутренней оценки качества организации образовательного процесса включает в себя:  

· программно-информационное обеспечение, эффективность его использования в учебно–воспитательном процессе; 

· оснащенность кабинетов современным оборудованием, средствами обучения и мебелью;  

· оценку организации работы по охране труда и обеспечение безопасности (ТБ, ОТ, ППБ, производственной санитарии, антитеррористической безопасности, требования нормативных документов); 

· оценку состояния условий обучения нормативам и требованиям СанПиН; 

· оценку сохранности контингента обучающихся; 

· оценку открытости Учреждения для родителей и общественности. 

· 4.4.3. Содержание процедуры оценки профессиональной компетентности педагогов и их деятельности по обеспечению требуемого качества образования включает в себя: 

· аттестацию педагогов на соответствие занимаемой должности; 

· отношение и готовность к повышению педагогического мастерства (систематичность прохождения курсов, участие в конкурсах педагогического мастерства, работе методических объединений и т.д.); 

· знание и использование современных педагогических методик и технологий; 
· проектная и исследовательская деятельность;
· образовательные достижения обучающихся. 

4.5. Критерии выступают в качестве инструмента, призванного наполнить содержанием оценку и обеспечить измерение уровня достижений результатов деятельности Учреждения. 

5. Порядок проведения контроля 
Внутренний контроль осуществляет директор или, по его поручению,  заместители директора, руководители структурных подразделений, другие специалисты. 

Для проведения внутреннего контроля могут привлекаться сторонние (компетентные) организации и отдельные специалисты. 

5.1. Проверяющий имеет право запрашивать необходимую информацию, изучать документацию, относящуюся к теме Внутреннего контроля.

Проведение опросов и анкетирование обучающихся в ходе Внутреннего контроля возможно только с письменного разрешения директора или заместителя директора по направлению.

5.2. Участники внутреннего контроля (проверяемые и проверяющие) несут персональную ответственность за достоверность и объективность представленной информации.

5.3. Плановый контроль проводится в соответствии с планом внутреннего контроля качества образовательной деятельности Учреждения, который определяет темы, периодичность, продолжительность, методы проведения, ответственных за проведение проверок.

Информация о конкретных сроках плановых проверок доводится до руководителей структурных подразделений на административной планерке при директоре.

5.4. Внеплановые проверки могут проводится в случае поступления в Учреждение

· поручений и обращений уполномоченных должностных лиц в соответствии с их компетенцией;

· обращений граждан и юридических лиц с заявлениями и жалобами на нарушение прав и свобод получателей образовательной услуги;

· иной информации, свидетельствующей о наличии признаков  нарушений.

5.5. Обращения граждан и юридических лиц подаются в письменной форме и регистрируются в книге входящей документации в день подачи обращения. Копия обращения выдается заявителю на руки.

Обращения рассматриваются Учреждением в течение 30-ти календарных дней со дня регистрации. 

По итогам рассмотрения обращения администрацией принимается решение о результатах его рассмотрения. Информация о принятом решении направляется заявителю в течение 5-ти рабочих дней с момента принятия решения.

Обращение считается рассмотренным, если рассмотрены все поставленные в обращении вопросы, приняты решения и даны письменные ответы по существу всех поставленных вопросов.

5.6. Ответ по существу поставленных в обращении вопросов не дается в случае, если

· в нем не указаны реквизиты юридического лица, фамилия заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

· обращение содержит нецензурные, оскорбительные выражения, угрозы;

· текст обращения не поддается прочтению, о чем письменно сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

· в жалобе содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями.

5.7. Внеплановая проверка проводится на основании приказа директора в соответствии с планом-заданием на проверку, который определяет тему, сроки методы проведения проверки, место представления итоговых материалов проверки.

5.8. При проведении внеплановой проверки проверяемый предупреждается не позднее чем за один день до проведения проверки.

В экстренных случаях директор и заместители директора по направлениям могут проводить проверки без предварительного предупреждения.

5.9. По результатам проверки составляется отчет о результатах проверки, содержащий информацию о проведенных мероприятиях, выявленных фактах, выводы и предложения.

5.10. По результатам проверок директор принимает решения в пределах своей компетенции.

5.11. Результаты проверок обсуждаются на совещаниях, планерках при директоре, заседаниях органов управления Учреждением.

6. Заключительные положения

6.1. При необходимости в Положение могут быть внесены изменения и дополнения.

6.2. Все вносящиеся изменения и дополнения подлежат обязательному рассмотрению на методическом совете Учреждения, принимаются простым большинством голосов и утверждаются приказом директора Учреждения.
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